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The assessment of communication competences, in Romanian in our case, is
constantly changing, being significantly impacted by the context. Among the
factors directly influencing the shape and content of Romanian as a Foreign
Language (RFL) tests, a central one is, undoubtedly, the Common European
Framework of Reference for Languages. Its Companion Volume, published in
2020, develops, among other aspects, mediation competences, which become
integral parts of the new tests. Recent significant developments, such as the
2020/21 COVID-19 pandemic, have brought about another change, namely
the remote testing of language competences, leading to computer-based test-
ing. Consequently, the shift from “pencil and paper” to a digital format further
reshapes testing and assessment. The impact of typing Romanian diacritics on
a keyboard or touch screen, and the time taken to do this (especially for Al or
A2-level learners), coupled with the carefully calculated time to complete an
“open book™ task, calls attention to elements previously relegated to secondary
status when designing a Romanian language test. Given these circumstances,
what will RFL assessment at the “Victor Babes” University of Medicine and
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Pharmacy Timisoara look like in the near future? In the (post)pandemic con-
text, which parts of an RFL written test should be kept and which should be
revised?

Keywords: Romanian as a Foreign Language; assessment; writing; digital;
diacritics; typing; time management.

1. Introducere

Testele de competenta lingvistica pentru limba romana la Universitatea
de Medicina si Farmacie ,,Victor Babes” Timisoara (UMFVBT) au trecut si
trec mereu printr-o serie de schimbari de continut sau format, adaptandu-se
noilor realitati, noilor cerinte. Contextul pandemic din 2020/21 a fortat o
noud modificare si a scos in evidenta punctele forte ale testelor de RLS con-
cepute pentru nivelurile A1-B1, dar si elementele ce au nevoie de revizuire
si adaptare la noile conditii, in primul rand la trecerea de la examenul ,,cu
creion si hartie”, respectiv fatd-n fata, la cel digital, la distanta. lar elaborarea
de catre Consiliul Europei a fasciculului-anexa la Cadrul european comun
de referinta pentru limbi (document publicat in forma definitiva in 2020)
ce cuprinde, printre alte completari si nuantdri, descrierea competentelor de
mediere pentru fiecare nivel de competenta lingvisticd in parte a facut, de
asemenea, necesard interventia pe structura si continutul testelor de RLS.

De lanivelul Al la B1 studentii de la sectiile cu predare in limba engleza
sau franceza, programul de studii universitare de licentd Medicina, sustin
dupa fiecare semestru (1-4) un examen la Limba romana. Acesta contine o
parte orald si una scrisd, verificaindu-se astfel competentele de producere,
receptare, interactiune si mediere, atat in scris, cat si oral. De la examenul
sumativ la final de semestru s-a facut trecerea la varianta de combinare a
unei evaludri formative si a unei evaluari sumative a competentelor, o for-
ma ce s-a dovedit a fi mai potrivita in timpul pandemiei, al organizarii la
distantd a procesului didactic, a testdrii si evaludrii. Punctul vulnerabil al
acestui sistem de testare si evaluare s-a dovedit a fi mai ales Impartirea ri-
gida a punctajului, astfel Incat competentele evaluate au primit un procent
dezechilibrat din punctajul total, in functie de momentul si tipul evaluarii.
O schimbare majord a formei de testare o constituie insa trecerea la testul
pe calculator, iar aceasta implica, in cazul RLS, scrierea pe tastaturd roma-
neascd. Se modifica structura si designul testului, iar timpul alocat pentru
indeplinirea diferitelor sarcini, unele dintre ele in sistem ,,open book”, se
adauga factorilor ce modeleaza noile teste de RLS.
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Modul cum au performat studentii la diferitele probe in sistem online,
rezultatele obtinute la aceste probe, ne lasa sd conchidem asupra a ceea ce
a functionat bine sau deficitar, ceea ce trebuie pastrat si ce trebuie modificat
in continuare 1n sistemul de testare si evaluare. Dificultatea, de exemplu, pe
care multi dintre studenti au intdmpinat-o legata de scrierea in limba romana
pe tastaturd, respectiv utilizarea caracterelor cu diacritice, conduce inspre
reliefarea a cel putin doud subiecte ce trebuie avute in vedere: necesitatea
abordarii acestei teme in timpul cursului de RLS, exersarea neincetata pen-
tru a dobindi o oarecare viteza de tastare, mai apropiata de cea in engleza/
franceza (limba de studiu), si, nu in ultimul rand, regandirea sistemului de
testare si evaluare a partii scrise, ca urmare tocmai a acestui ,,inconvenient
dactilografic” in limba romana. Este necesara, asadar, o regandire a conti-
nutului si formatului testelor de RLS, a evaluarii competentelor de comu-
nicare in limba romana dobandite de catre studentii medicinisti, a pregatirii
lor pentru formatul digital, formatul ce se va impune indiferent de situatia
pandemicd, cea de COVID-19 fortand doar o tranzitie mai rapidd. Asadar,
cum ar putea arata testele de RLS la UMFVBT 1in viitorul apropiat? Cum
nuanteaza ele predarea, testarea si evaluarea?

2. Testele de competenta lingvistica. Forme de testare
2.1. Scris si/sau oral

Testarea si evaluarea competentelor de comunicare in scris si oral deo-
potriva, ca parti ale aceluiasi examen, nu a avut loc mereu. Existd diferen-
te legate de context, de cand, cum si ce anume se examineazi. In scoala,
competentele dobandite de elevi sunt verificate atat oral, cat si in scris pe
parcursul procesului didactic, dar numai de relativ scurt timp a fost introdus
examenul oral sumativ la bacalaureat. La Universitate, cadrul didactic era/
este responsabil cu alegerea metodei de testare si evaluare a competentelor
dobandite, iar in cazul limbii strdine se alegea Intre oral si scris la evaluarea
sumativa de la finalul semestrului. Intotdeauna a existat posibilitatea de a
include in nota finala si activitatea de seminar, iar astfel putea fi acoperita si
cealalta parte, scrisa sau orald, ce era exclusa de la examenul final.

Cel tarziu odata cu aparitia Cadrului european comun de referinta pen-
tru [imbi (2003 1n limba romand) si a descrierii competentelor lingvistice
pentru fiecare nivel in parte, necesitatea de a include 1n structurarea testului
atat o parte scrisa, cat si o parte orala devine evidenta (vezi si sugestiile de
realizare a unui test performant: Consiliul Europei, 2011). Ne vom indrepta
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in continuare atentia asupra situatiei testarii si evaluarii competentelor de
comunicare n limba romana (ca limba strdind) in cadrul studiilor universi-
tare, mai precis in cadrul UMFVBT, cu impartirea pe semestre, cu examene
ce sunt traditional programate la final de semestru. Ne vom referi doar la
ultimii ani, 2019/20, respectiv 2020/21, anii in care situatia sanitard a pus in
dificultate tipul de testare de pana atunci si i-a grabit schimbarea. De aseme-
nea, vom propune pentru UMFVBT o modalitate de testare a competentelor
de comunicare in scris in limba roména pentru nivelurile A1-B1 mai adec-
vatd conditiilor si cerintelor actuale.

v e

2.2. Fata-in-fata si/sau la distanta

] b

Pandemia a facut necesara pentru o perioada de timp testarea si eva-
luarea la distanta, atat a partii orale, cat si a celei scrise, iar ambele forme
de comunicare vin cu specificul lor atunci cand canalul utilizat este unul
digital. Ne vom indrepta in continuare atentia asupra comunicarii in scris
unde se cristalizeaza doua tipuri de schimbari: pe de o parte, se trece in ca-
zul RLS la testele scrise pe tastaturd, arareori de mana, iar, pe de alta parte,
testul ,,clasic” are nevoie de modificari, astfel incat o parte dintre sarcinile
pe care trebuie sd le indeplineascd studentii sd fie mai potrivite pentru o
testare ,,open book”, verificarea si controlul cedand locul increderii (inde-
partandu-ne astfel de faimoasa sintagma: Increderea este buni, dar contro-
lul si mai bun.). Formatul digital impune si o noud grafica, ce se muleaza
mai bine pe modul de citire a unui text digital, diferit de cel tiparit. Daca in
format pe hartie se pot avea usor In fata mai multe pagini concomitent, de
exemplu, cea care contine textul ce trebuie citit, alaturata celei cu sarcinile
de rezolvat privind Intelegerea textului, in format digital, cele doud parti
nu au voie sa fie liniare, ele trebuie alaturate pe ecran, astfel incat privirea
sd poatd cuprinde usor informatiile din ambele segmente. Se evita astfel
pierderea unor minute pretioase cu rularea paginilor sus-jos si a imaginii de
ansamblu asupra textului si sarcinilor primite.

Vom aborda in continuare testarea si evaluarea competentelor de co-
municare in format scris, cu schimbarile pe care testarea in format digital
le produce inevitabil si in predare, respectiv invatare. Accentele propuse
aici pentru elaborarea unui astfel de test par usor dislocate, dar elemente ce
poate au fost trecute inainte cu vederea isi ocupa acum spatiul cuvenit, atat
in timpul dezvoltarii competentelor, cét si in timpul testarii si evaluarii lor.
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3. Testul scris
3.1. RLS si textul digital
3.1.1. Tastatura romdneasca

Scrierea corecta 1n limba romana utilizand tastatura fizica a unui calcu-
lator sau laptop, respectiv tastatura de pe ecranul tactil al telefonului mobil
sau al unei tablete vine cu un specific anume fata de alte limbi. Scrierea
cu diacritice a textelor digitale in limba romand a fost o provocare in anii
’90, 1ar evitarea acestora la Tnceput a dus inspre formarea unei obisnuinte
a majoritatii de a evita scrierea cu diacritice 1n textul digital. Acest fapt are
urmari ce nu sunt usor de indreptat si depasit. Limitarea la inceputul anilor
’90 a accesului liber la tehnologie pentru filologi a dus inspre acceptarea
pentru o perioada indelungata a textelor fara diacritice in spatiul virtual.
Cei care scriau atunci texte pe tastatura unui calculator erau informaticienii.
Pentru ei a fost poate mai usor sa ignore diacriticele, chiar si dupa ce au de-
venit disponibile operativ (vezi Gliga 2012). Primele ziare online apar fara
diacritice si multe dintre textele urcate ulterior pe platformele online sunt
tot fard diacritice.

Chiar si astdzi, cand scrierea pe tastaturd cu diacritice nu pune probleme
deosebite, multi utilizatori ai limbii romane preferd sa le ignore in continu-
are. Uneori, aceastd alegere este motivatd, bunaoara in cazul in care progra-
mele pe Mac sau Windows nu sunt actualizate, respectiv atunci cand nu s-a
facut o actualizare a fonturilor, iar unele caractere pot sa fie redate incorect
(vezi diferentele intre s/t cu virgulitd sau sedila etc. in Gliga 2012). Un alt
factor, transformarea acestor caractere cu diacritice in patratele sau semne
de intrebare 1n cursul transferului digital, textul devenind unul de neinteles
pentru destinatar, poate explica suplimentar de ce unii preferd sa scrie in
continuare fara diacritice. De asemenea, nu toate telefoanele mobile sau
laptopurile/tabletele permit scrierea cu toate diacriticele corecte, iar studen-
tii strdini ce studiaza RLS se lovesc adesea de acest impediment.

Trecerea cursurilor de RLS in online pe timpul pandemiei a facut mai
vizibile dificultétile cu care se confruntd un Incepator in ale Invatarii roméanei
atunci cand scrie pe tastatura. Deoarece pentru limba romana testele scrise
erau pana nu demult in format clasic, pe hartie, problema utilizarii diacritice-
lor a fost privitd doar din perspectiva corectitudinii gramaticale si a ortogra-
fiei. Desenarea diacriticelor nu era o problema tehnica, ci doar de cunostinte
lingvistice. Pentru unele sarcini rezolvate in scris in timpul semestrului, so-
licitate prin e-mail, de exemplu, nu a existat mereu obligativitatea predarii
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lor scrise pe tastatura. In functie de tipul sarcinii ce trebuia rezolvata, exista
adesea si posibilitatea de a transmite textul scris de mana. Studentii au pre-
ferat, in cazul in care dispuneau de o tableta cu creion, sa rezolve sarcina cu
scriere de mana direct in documentul transmis / in manualul digitalizat sau sa
rezolve sarcina pe hartie, sa Tncarce si sa transmita imaginea rezultata. Ras-
punsul lor inevitabil la intrebarea de ce de mana si nu pe tastatura in limba
romana: pentru ca e mai rapid si sigur. Nu este pierdut timp pretios pentru
cautarea caracterelor romanesti cu diacritice si exista o oarecare sigurantd ca
acele diacritice scrise de mand sunt mai exacte si conforme cu standardele
stabilite de Academia Romana pentru limba romana.

A aparut, asadar, o noud provocare pentru cursurile de RLS, pentru
testarea si evaluarea competentelor lingvistice dobandite de studentii de
la UMFVBT. Exersarea scrierii in limba romana, atit de mana, cat si pe
tastatura trebuie avutd in vedere in ambele variante. Sesizarea diferentelor
intre sedild, ogonek, caron, tildd, macron si diacriticele specifice literelor
romanesti (caciulita, coif, virgulitd) trebuie exersatd pentru a evita utilizarea
caracterelor fara diacritice sau a diacriticelor gresite. De asemenea, trebuie
exersata scrierea cu diacritice pentru a deveni mai rapid in tastare, presiu-
nea timpului, de multe ori, punandu-si amprenta asupra elaborarii unui text.
Mai ales in cazul textelor elaborate in timpul unui examen scris conteaza
durata necesard scrierii/tastarii lui propriu-zise. A avea generata tastatura
romaneasca (indiferent de cea fizica pe care o folosim, fie ea QWERTY,
AZERTY sau QWERTZ, putini dintre noi avand tastatura fizicd romaneas-
ca ce mentioneaza pe taste si caracterele cu diacritice) este un prim pas.
Devine absolut necesara adaugarea pe laptop sau calculator a configuratiei
tastaturii pentru limba romana. Pe telefonul mobil, accesarea diferita a ca-
racterelor romanesti trebuie, de asemenea, exersatd. Cursul de RLS se im-
bogateste, asadar, cu aceasta atentie deosebita acordata scrierii cu diacritice
prin tastarea caracterelor pe tastatura fizica sau pe ecranul tactil al tabletei
sau telefonului.

3.1.2. Viteza de tastare

Daca in limba materna a studentilor sau 1n engleza/franceza, limba de
studiu, scrierea pe tastatura este (extrem de) rapida, pentru o scriere corecta
in cazul RLS trebuie ajustat timpul acordat rezolvarii unei sarcini in scris.
Studiul realizat de Dhakal et al. in ceea ce priveste rapiditatea tastarii/in-
troducerii unui text in limba engleza prin tastare prezinta datele obtinute de
la 168.000 de utilizatori ai tastaturii fizice de calculator/laptop sau a celei
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de pe ecranul tactil. Participantii la studiu sunt tineri din SUA interesati de
testarea si imbunatatirea competentelor lor de tastare a unui text pe tastatura
fizica sau pe displayurile interactive. Diferentele rezultate iau in considerare
numadrul de degete utilizate, numarul de greseli corectate, durata apasarii pe
taste etc.

Cei mai lenti la scrierea pe tastaturd ajung la 26 de cuvinte/minut, fata
de cei rapizi care reusesc sd introducd 78 de cuvinte/minut (Dhakal et al.
2018: 4). Utilizarea unui numar mai mare de degete si migcarea cat mai
redusa a mainilor accelereaza scrierea pe tastatura. Cercetatorii au obser-
vat cd 1n cazul tastarii caracterelor pe displayurile interactive numarul de
degete utilizate se reduce la 1-2. Performanta scade in aceasti situatie. in
studiul lui Dhakal et al. media de cuvinte tastate pe minut pe o tastatura
fizicd este de aproximativ 52 (Dhakal et al. 2018: 5), fatd de media de 30
de cuvinte/minut la tastarea pe displayurile interactive (Dhakal et al. 2018:
2). Cei mai rapizi in tastare au facut si mai putine greseli sau au lasat mai
putine greseli necorectate. Atunci cand se fac mai putine greseli la tastare
se castigd timp, mai bine spus, acesta nu este pierdut pentru corectura.
Tot cei mai rapizi sunt si cei care s-au folosit de mai multe degete pentru
tastarea textelor, 8 degete, fatd de cei mai lenti ce s-au folosit de 5 degete
(Dhakal et al. 2018: 6).

In ceea ce priveste scrierea pe telefonul mobil, Anna Feit, una dintre
cercetatoarele implicate in studiul mai sus amintit, precizeaza ca exista o
diferenta in functie de varsta utilizatorilor: tinerii tasteaza aproximativ 40
de cuvinte/minut, 1n timp ce persoanele peste 40-50 de ani de abia 26-29
de cuvinte/minut (cf. Haase 2020). In cazul nostru, cei implicati in tastarea
textelor in limba romana sunt studentii medicinisti din semestrele I-1V, ce
au o medie de varstd de 21 de ani. Cei aflati la aceastd varsta sunt obis-
nuiti cu tastarea mesajelor pe telefonul mobil, dar elaborarea unui text scris
intr-o limba ce o stdpanesc doar la nivelul A1, A2 sau B1 1ii incetineste
considerabil.

Pentru studentii ce abia incep sa se obisnuiasca cu limba romana, cu
caracterele si sunetele ei, scrierea este, desigur, mult mai lentd. Pornind de
la studiul prezentat, daca vorbim despre RLS nivelul B1, de exemplu, ne
putem orienta in ce priveste viteza de tastare in functie de cele mai slabe
rezultate. Asadar, tastarea a 26 de cuvinte/minut pe tastatura fizica ar fi un
scor deosebit de bun, iar utilizarea telefonului mobil ar incetini si mai mult
producatorul de text. Timpul de care poate beneficia un student pentru a re-
zolva o sarcind in scris prin tastare a textului trebuie atent calculat si atribuit
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in functie de nivelul de competenta lingvistica la care se afla, respectiv in
functie de aparatul digital pe care il utilizeaza.

3.2. Amprenta ,,elementelor secundare”: ortografia si timpul alocat

Partea scrisa a testului de competentad lingvistici RLS cuprinde testa-
rea si evaluarea competentelor de intelegere la ascultare, de producere si
receptare a unui text scris, de interactiune si de mediere prin intermediul
scrisului. In situatia in care testul este online, la distantd, sau cursantii se
afla in aceeasi sala, dar testul este unul digital, se face trecerea de la scrierea
de mana la cea pe tastatura.

Lipsa diacriticelor sau utilizarea lor gresita in textele scrise in cadrul
evaludrii intrau pand acum in categoria greselilor de gramatica sau ortogra-
fie. Acestea isi aveau mereu partea lor din punctajul total alocat rezolvarii
unei sarcini in scris, tinandu-se cont de nivelul de competentd lingvistica
testat sau de influenta pe care eventualele greseli ar putea sa o aiba asu-
pra intelegerii corecte a mesajului. Testarea competentelor in format digital
aduce cu sine o schimbare in acest sens. Mai ales pentru incepatorii in ale
invatarii RLS, cei mai neinitiati (nivel A1-A2) se vad 1n fata unui obstacol
mai greu de trecut. Faptul cd nu sunt obisnuiti cu o tastaturd roméneasca,
nu au caracterele romanesti pe tableta sau pe telefonul mobil ii face mai
lenti, iar rezolvarea sarcinii lingvistice Intr-un timp scurt se complica si la
un alt nivel, cel tehnic. De asemenea, reactia intr-o situatie de comunicare
prin SMS, de exemplu, 11 pune in timpul exersarii si invatarii limbii romane
in situatia ca atunci cand s-au straduit sa scrie textul cu diacritice, acesta s
nu poata fi trimis sau primirea textului de catre destinatar sa fie deficitara,
aplicatia neputand interpreta corect caracterele cu diacritice.

Pentru cautarile pe internet a unor serii de informatii In limba romana,
tastarea fard diacritice este mai la indemana pentru majoritatea, iar rezulta-
tul este la fel ca atunci cand studentii se straduiesc sa scrie cu diacritice in
casuta de cautare sau chiar mai divers. Informatiile cautarii sunt adesea fara
diacritice, ceea ce nu este extrem de motivant pentru cei care invatd RLS sa
le utilizeze la randul lor. Numeroasele texte in limba roména citite de stu-
denti pe internet, scrise fard diacritice, nu ajuta deloc la retinerea formelor
corecte si sunt departe de a fi un stimulent pentru acordarea atentiei cuvenite
ortografiei.

Revenind la testarea competentelor de comunicare in scris, alegerea dis-
pozitivului digital ce urmeaza a fi utilizat pentru rezolvarea sarcinilor din
test trebuie sd primeascd atentia cuvenitd pentru ca scrierea cu diacritice sd
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poata functiona. Telefonul mobil, de exemplu, folosit in cazul exersarii co-
municdrii in limba romana prin SMS sau pe WhatsApp nu este cu siguranta
aparatul potrivit pentru un examen. Printre alte inconveniente, scrierea in
limba romana utilizand caracterele cu diacritice, nu este extrem de usoara
pe telefonul mobil, iar un exercitiu suplimentar este necesar, pentru a alege
din multitudinea de caractere de pe o tasta forma potrivitd pentru limba
romand. Scrierea corectd necesita un efort suplimentar, un efort pentru care
este important sa alocdm mai ales timp, atat in perioada de pregatire, dar
mai ales 1n cea de testare a competentelor dobandite. Pandemia COVID-19
a venit neanuntata si a cerut instaurarea unor noi reguli de testare si evalua-
re a competentelor lingvistice. A aparut atunci si intrebarea: in ce masura
este acceptata scrierea fara diacritice in general si la examenul de RLS in
special? Schimba testarea 1n format digital cerintele si modul de evaluare?

Cursantii de la UMFVBT sunt viitori medici pentru care limba, comu-
nicarea Intre doctor si pacient sau intre doctor si un alt coleg din sistemul
sanitar este extrem de importanta, iar cele spuse/scrise trebuie sa fie fara
echivoc. Invitarea de la inceput a scrierii corecte este absolut necesara,
ea fiind greu de recuperat mai tarziu. Aceasta ar fi, cel putin, concluzia
unui experiment german. Metoda propusd de Jirgen Reichen, ,Lesen
durch Schreiben”, citire prin scriere sau scriere dupa auz, ce lasa copiii sd
scrie mai intdi asa cum aud cuvintele, metoda adoptatd acum cativa ani
de scolile primare in mai multe landuri germane, este interzisad intre timp
deoarece lacunele si dezorientarea create sunt mult mai dificil de remedi-
at mai tarziu. A acorda atentia cuvenita ortografiei pe parcursul invatarii
scrierii, astfel incat greselile sa nu apard sau sa fie marunte, este mai de-
graba recomandat (Fibelprinzip statt Schreiben nach Gehér — NRW stellt
Rechtschreibunterricht um).

A cunoaste regulile ortografice si a ne putea corecta singuri textul scris
este in continuare important, chiar daca o serie de aplicatii ne ajutd sa co-
rectdm textul, sa 1i adaugam diacriticele necesare. Rezultatele oferite de
aceste aplicatii sunt in acest moment de luat in considerare doar ca propu-
neri, dar forma definitiva, respectiv decizia finala este luata de cel care scrie
textul (vezi ca exemplu pagina www.diacritice.ro ce transformd automat
un text fara intr-unul cu diacritice). Decizia daca varianta va merge sau va
merge este corectd in context trebuie luata de cel care scrie/concepe textul.
Programele de corectura pentru limba romand pot marca eventual ca va
trebuie verificat daca este corect in context cu diacritice sau fara, dar nu pot
deocamdati indica varianta corecta. In caz extrem, o scriere cu un volum
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foarte mare de greseli de ortografie poate duce si la imposibilitatea ca vreun
program informatic sa descifreze textul, sd-1 poata interpreta astfel incat sa
ofere o eventuala propunere de corectura.

Scrierea ,,lejerd”, fara a tine cont de greselile de ortografie, de caracte-
rele cu diacritice o intdlnim adesea in mesajele digitale scurte intre prieteni,
ce sunt scrise rapid si, in general, nu sunt recitite. Dar si In acest caz me-
diile educate nu ignora greselile, doar le tolereaza intr-o oarecare masura,
atata timp cat ele nu sunt majore si nu se repetd, devenind suparitoare. In
functie de canalul de comunicare si de dispozitivul digital ales, se observa
si un specific al ortografiei acestor mesaje scurte: inlocuirea unor caractere
cu diacritice, de exemplu s Inlocuit de shi sau t de ¢z, se limiteaza la me-
sajele intre prieteni, dar nu se regdsesc in comunicarea oficiala, respectiv
institutionala (vezi si Zafiu 2010). Ar fi de neinteles pentru un pacient sa
primeasca de la doctorul sdau curant un mesaj cu astfel de ,,inovatii” orto-
grafice. Aceste diferente de registru trebuie semnalate si tematizate si la
cursul de RLS, iar Invatarea adaptarii propriului mesaj situatiei de comuni-
care este importantd. Necesitatea recitirii $i revizuirii unui mesaj scris, ori-
cat de scurt ar fi el, trebuie accentuata si exersata, iar timpul necesar acestor
faze ale scrierii unui text trebuie calculat in cazul examindrii competentelor
de comunicare 1n scris.

Nu in ultimul rand, comunicarea in scris, intr-o forma cat mai corecta
si elaborata, este apanajul persoanelor instruite. Asadar, greseli de ortogra-
fie frecvent intdlnite in textele personalului medical ar fi de neacceptat in
interiorul corpului medical sau in relatia acestuia cu pacientii. Ele ar putea
fi 0 dovada a superficialittii cadrului medical si pot duce la neintelegeri ce
afecteaza in unele cazuri chiar sanitatea pacientului. In functie de contex-
tul in care este elaborat un text si de persoana sau institutia careia 1i este
adresat, atentia acordata ortografiei face diferenta intre autori, iar acest fapt
poate defini, de exemplu, increderea in medicul curant, poate spune ceva
despre pregitirea, meticulozitatea sau atentia sa fata de interlocutor.

Atata timp cat in cadrul cursurilor si testelor de RLS scrierea pe tas-
taturd era doar ocazionala, In cazul scrierii de mana ortografia nu a fost
nicidecum neglijatd. Ea a devenit un element céruia era necesar sa i se
acorde o atentie mai speciald doar in momentul 1n care studentii sau lovit
de dificultatea gasirii caracterelor romanesti cu diacritice pe tastaturd si
de necesitatea, in cazul examenelor, de scriere (mai) rapida. Exercitiul de
a scrie de mana este insad in continuare pastrat. Unul dintre motive ar fi
functia sa mnemotehnica: informatia noud se fixeaza mult mai bine atunci
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cand cuvintele sunt realizate manual pe hartie cu un instrument de scris. Iar
ideea ca astazi scriem mai putin de mana nu este valabild si In cazul me-
dicilor in Romania. Majoritatea formularelor din spitale si clinici se com-
pleteazi inca de mana, iar scrierea corecti este absolut necesara. In cazul
scrierii de mana, diacriticele nu lipsesc nici Tn cea mai rapida scriere. Este
important, asadar, ca la cursul de RLS pentru viitorii medici sa fie abordate
ambele variante de scriere: de mana si pe tastatura.

3.3. Teste pe tastatura. Structura testului digital si evaluarea
competentelor de comunicare in scris

Se poate preda, exersa, cu atentie deosebita acordatd ortografiei si ac-
cepta in cazul testdrii ignorarea acesteia? Bineinteles cd nu. Este posibild
desfasurarea examenului scris ca inainte de pandemie, si anume fatd in fata,
cu creion si hartie? Nu neaparat. Cerintele s-au schimbat odatd cu pande-
mia, asadar continutul si formatul testelor trebuie adaptate noilor conditii.
Testul de RLS in scris era inainte de pandemie unul sumativ si cuprindea o
parte formata din itemi gen multiplechoice (incluzand aici mai multe tipuri
de itemi, de exemplu cele la care se alege varianta corecta din cele 4-5 date,
cele la care este necesara decizia intre adevarat sau fals etc.) si o parte de
producere de text mai scurt sau mai lung ca raspuns in cadrul unei interac-
tiuni scrise, ca text de mediere etc., un text ce presupune productia de text
si nu doar alegerea variantei corecte. De asemenea, intelegerea la ascultare
intra tot la partea scrisa, rezultatele intelegerii fiind notate pe hartie.

Conditiile tehnice impuse de organizarea testdrii online a dus la o seg-
mentare a partii scrise a testului de competenta lingvistica RLS, test suma-
tiv, la final de semestru, in trei parti:

(1) partea in care sunt testate competentele de intelegere la ascultare;

(2) partea generic numita de multiple-choice, adica zona in care studen-
tul trebuie sa aleaga varianta potrivita, sa bifeze raspunsul corect sau
sd completeze un text cu cateva litere, respectiv un cuvant etc., aici
fiind testate competentele de receptare a unui text scris, de mediere
in scris, dar si cunostinte de gramatica si vocabular;

(3) partea de scriere a unui pasaj, a unui text mai lung, segment in care
se regaseste testarea competentelor de producere a unui text scris si
de interactiune si mediere in scris.

Prima parte a testului ce se referd la competentele de intelegere la ascul-
tare seamand foarte mult sau este aproape identicd cu cea 1n format fatd-n
fatd, cu hartie si creion. Itemii au fost creati in Google forms in format cu
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raspunsuri multiple sau de completare a textului cu un cuvant lipsa etc.
Este important ca itemii ce se referd la textul ascultat sa fie toti vizibili in
acelasi timp pe ecran, iar trecerea de la unul la altul, Tnainte si inapoi sa
fie facila. Pentru nivelurile A1-B1 timpul alocat rezolvérii acestor sarcini
este 1n functie de cat dureaza ascultarea de doua ori a textului audio, cu 1-2
minute addugate pentru verificarea completarilor si trimiterea rezultatelor
catre evaluator. Greselile ortografice aparute aici, cum ar fi cele de utilizare
a caracterelor fara diacritice, nu sunt depunctate decat daca schimba sensul
st influenteaza masiv Intelegerea.

A doua parte a testului scris cuprinde itemii de tipul multiple-choice. In
lumina celor prezentate mai sus, sarcinile de acest gen se Tmbogatesc prin
atentia ce trebuie acordatd ortografiei. De exemplu, recunoasterea cuvin-
telor/formelor scrise corect poate fi o sarcina de rezolvat in sirul de itemi
de pe Google forms sau ClassMarker. In exercitiile in care cerinta este de
a pune in ordine cuvinte date pentru a forma o propozitie, iar cursantul nu
are la dispozitie caracterele romanesti, aceasta poate fi o provocare tehni-
ci. Evaluarea rezultatului trebuie sa ia in considerare acest impediment. In
mod normal, copierea gresitd a cuvintelor la reordonare nu ar fi intalnita
frecvent de catre evaluator in cazul unui test scris de mana, dar, in acest caz
particular, copierea caracterelor specifice limbii romane ar da bataie de cap
suplimentara celui care oricum este sub presiunea contextului de examinare
si timpului alocat. Ar fi nedreapta cerinta de a utiliza caracterele cu diacriti-
ce pentru cei care dispun de ele si posibilitatea de a le inlocui cu caracterele
fara ,,virgulitad”, ,,coif” sau ,,caciulitd” pentru cei care nu au un dispozitiv
performant cu un program pentru limba romana. Regulile trebuie sa fie uni-
tare pentru toti cei implicati in procesul de verificare a competentelor.

Asadar, pentru ca aceasta parte a testului sa poatd functiona bine in for-
mat digital / in regim online, timpul alocat pentru rezolvarea fiecarui item
trebuie atent calculat. O fixare adecvata a limitei de timp poate minimi-
za tendinta unor studenti de a verifica sau cauta pe internet, respectiv in
suportul de curs majoritatea informatiilor cerute sau chiar de a apela la o
alta persoana pentru rezolvarea sarcinilor. Aceasta parte a testului are itemi
foarte diferiti, ce presupun alocarea unei cantitati diferite de timp in functie
de tipul de item. In cazul testelor pentru nivelul A1, textele ce trebuie citite
pentru a rezolva itemii legati de Intelegerea la lecturd sunt extrem de scurte
si nu necesita timp indelungat pentru a fi parcurse. In schimb, la B1, un text
mai lung trebuie fragmentat, fiecare paragraf generand 1-3 puncte de mul-
tiple-choice. Se poate opta pentru determinarea timpului necesar rezolvarii
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testului prin cronometarea profesorului atunci cand rezolva testul si Tnmul-
tind cu trei acest timp pentru studenti sau cronometrarea studentilor buni si
dublarea timpului necesar. Facand o medie, pentru partea de multiple-cho-
ice sunt in general recomandate 45 de secunde/item, in conditiile unui test
online, mai ales (vezi si Bridgeman, Cahalan Latusis, Cline 2007). Ideal
este ca intrebdrile sd apard pe rand pe ecran si nu mai multe deodata, iar
intoarcerea la intrebarea precedenta si nu mai fie posibila. In aceasti parte
a testului la UMFVBT am optat pentru alocarea a 45 de secunde/item, fara
posibilitatea de a reveni la itemii deja rezolvati.

Aceste doua parti ale testului scris pot beneficia de o corecturd automa-
ta. Pentru ca aceasta sd functioneze cat mai bine, iar o corectura manuala
sa fie cat mai putin necesara, trebuie acordata o atentie deosebita solutiilor
acceptate a fi corecte, acestea fiind de la inceput introduse pentru corectura
automata. Dacd uneori putem accepta forme fara diacritice ca fiind corec-
te, lipsa acestora neafectand intelegerea, experienta ultimei perioade ne-a
aratat cd mult mai multe aspecte ale scrierii trebuie avute in vedere. De
exemplu, unii studenti au setat calculatorul astfel incat orice inceput de text
sa fie automat cu majusculd, iar acest lucru se intdmpla si atunci cand scriu
un singur cuvant, altii sunt obisnuiti sd scrie doar cu majuscule, altii lasa,
poate din neglijentd, un spatiu inaintea cuvantului pe care il au de introdus
sau lasa un spatiu intre ultimul cuvand al unei propozitii si punct etc. Toate
aceste situatii trebuie discutate la cursul de RLS, trebuie avute in vedere la
pregatirea corecturii automate, iar evaluarea competentelor trebuie s tina
seama de ele.

Segmentul de test ce cuprinde scrierea ,,propriu-zisa”, fie de raspuns la
un mesaj sau de producere a unui text in scris etc. are o alocare diferita de
timp. In functie de numarul de cuvinte ce este cerut pentru a indeplini sar-
cina, sugeram, de exemplu, alocarea a 20 de minute pentru un mesaj foarte
scurt de raspuns si realizarea unui text de minimum 30 de cuvinte la nivelul
A1l. Teme posibile ar fi: a vorbi despre programul zilnic, a se prezenta, a
povesti o intdmplare pornind de la cateva imagini date, a raspunde la un
e-mail/mesaj etc. La nivelurile A2 si Bl textele ce trebuie scrise sunt mai
ample, iar elaborarea lor necesita mai mult timp. Daca cele doua subiecte
din testul de A1 primesc 20 de minute pentru rezolvare, la A2, unde testul
cuprinde, de exemplu, scrierea raspunsului la un e-mail (minimum 50 de
cuvinte) si un text scurt de prezentare a apartamentului ce urmeaza a fi dat
spre inchiriere, studentii pot avea 40 de minute la dispozitie sa rezolve sar-
cinile. Se tine si aici cont de dificultatea scrierii cu diacritice pe tastatura,
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fapt ce a influentat stabilirea timpului necesar. Verificarea ortografiei este
importanta in aceasta parte a testului, iar timpul alocat este mult mai gene-
ros calculat, astfel incat permite studentilor sa acorde timp atat formularii
sl scrierii corecte, cat si recitirii textului scris si corectarea sau reformularea
lui. Evaluarea ,,manuald” a textelor scrise de studenti permite o evaluare
cu discernamant a tuturor nivelurilor acestuia, de la elementele ce tin de
structura si specificul genurilor textuale abordate, la indeplinirea sarcinii, a
vocabularului utilizat, a corectitudinii gramaticale, a atentiei acordate orto-
grafiei si punctuatiei.

4. Incheiere

Pandemia de COVID-19 nu a facut decat sa accelereze trecerea testarii
si evaludrii competentelor de comunicare in limba romana de la ,,creion si
hartie” la formatul digital. Indiferent de situatia sanitard in viitor, partea
scrisa a testului de competentd lingvisticd poate ramane ,,pe tastaturd”, in
sala de curs sau in afara ei. lar textul digital este cel care se va impune in
viitor si 1n spitalele si clinicile romanesti. Studentii medicinisti trebuie sd fie
pregatiti sd faca acest salt. Scrierea de mana este insa in continuare incura-
jata si exersata la cursurile de RLS, functia sa mnemonica si nu numai fiind

atat de importanta.
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